
• presionar la opción Nuevo ticket  

 

Se desplegará la siguiente pantalla donde se debe seleccionar el motivo del requerimiento  

 

Una vez seleccionado el Motivo (para este ejemplo Reclamo), se despliegan los distintos Temas en 

donde se debe seleccionar el que corresponde según los datos entregados por el usuario en el 

paso 

 



Ejemplo Motivo Reclamo Tema No se detiene en Paraderos 

 

Se comienza a completar la información: 

• Código de parada 

• Fecha del Incidente 

• Hora y minuto del incidente 

• Lugar del Incidente (dejar misma información de parada que se ingresó.  Verificar en red) 

• Placa patente (validar letra por letra que está correcta, si no alcanzó a ver patente dejar 

patente genérica TR2022 y justificar su falta en las observaciones) 

• N° de Servicio, verificar que recorrido se detenga en el código de parada que informamos. 

• Comuna del Incidente, validar en check list con código de parada 

 

 

 

 



En la descripción relatamos el incidente que nos informa el usuario 

• Siempre poner nuestras iniciales, comenzando el reclamo 

• Informar cuánto tiempo lleva esperando el servicio 

• Justificar todo dato faltante que usuario no recuerde o que el usuario no desee entregar 

• Relatar el incidente sin faltas ortográficas y que el mensaje sea comprensible.  

 

Ingresar datos de contacto, todo dato faltante dejarlo en la descripción del reclamo. 

El correo es fundamental para entregar respuesta del requerimiento. 

 

 



Seleccionar la opción de Aceptación de datos y luego Crear. 

 

 

 

 

Ticket Creado, entregar número de ticket a usuario e informar según sea el caso. 

• Resolución de Reclamos 20 días hábiles 

• Resolución de Consultas 05 días hábiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Por último volver a BP tipificar Ingresado a Fresh Desk y dejar número de reclamo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


